
Scopri il servizio per inviare denaro 
in oltre 200 Paesi e territori.

Cerchi un modo geniale per 
spedire i tuoi soldi all’estero?

Con Western Union 
e UniCredit puoi 
farlo anche da casa.

SOLO PER I NOSTRI CLIENTI



CON IL SERVIZIO DI RIMESSA DI DENARO DI WESTERN UNION, 
ORA DISPONIBILE ANCHE PRESSO UNICREDIT, POTRAI INVIARE 
DENARO ALL’ESTERO IN POCHI MINUTI.

Il servizio è riservato ai Clienti UniCredit, persone fi siche maggiorenni, consumatori, 
fi scalmente residenti in Italia e titolari o di un conto corrente per consumatori o di una 
carta prepagata nominativa ricaricabile della Gamma Genius Card (“Genius Card”).

Dopo aver attivato il servizio di Western Union, potrai effettuare le rimesse utilizzando 
uno dei seguenti canali: 

   Sportelli Bancomat e Totem Multifunzione di UniCredit, se titolare di Genius Card 
oppure di Carta Bancomat emessa da UniCredit;

   il canale Internet dell’ambiente protetto del “Servizio di Banca Multicanale” 
di UniCredit, o del “Servizio Online Tu” di Agenzia Tu.

VELOCE 
la somma inviata è a disposizione 
del destinatario in pochi minuti.

CAPILLARE
il denaro è consegnato 
in oltre 200 Paesi e territori.

ACCESSIBILE
puoi inviare denaro anche a coloro 
che non hanno un conto corrente.

Se sei titolare di un conto corrente UniCredit o di una Genius Card, 
richiedere il servizio è semplice:

Prima di effettuare le tue rimesse dovrai comunque registrare i nomi delle persone 
a cui intendi inviare il denaro:

SCOPRI COME ADERIRE AL SERVIZIO

REGISTRAZIONE BENEFICIARI

RICHIEDI IL SERVIZIO 
IN AGENZIA.

IL SERVIZIO WESTERN UNION 
DA OGGI È IN UNICREDIT.

Vai in una delle Agenzie UniCredit 
“UniCredit Banca, UniCredit 
Banca di Roma, Banco di Sicilia 
e Agenzia Tu UniCredit.
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Verifi ca le informazioni, 
fi rma i documenti 
contrattuali e il servizio 
sarà già attivo!

 Nelle nostre Agenzie 
puoi registrare fi no ad un 
massimo di 5 benefi ciari.
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Puoi comunque registrare tutti 
i tuoi benefi ciari tramite il 
servizio di banca via internet.

xn

FIRMA IL CONTRATTO IN AGENZIA E REGISTRA I TUOI 
BENEFICIARI PER INIZIARE AD UTILIZZARE IL SERVIZIO.

E SE SEI TITOLARE DI UN CONTO CORRENTE O DI UNA GENIUS CARD 
ACQUISTATI PRESSO UNA FILIALE “AGENZIA TU” DI UNICREDIT, 
PUOI INVIARE DENARO CON WESTERN UNION ANCHE 
TRAMITE LA TUA FILIALE “AGENZIA TU”.

AGENZIA

Ricordati che in ogni rimessa puoi inviare un massimo di € 999,00 con un limite di € 1.499,00 giornaliero e € 4.999,00 
mensile. Sono previsti fi no ad un massimo di 4 invii settimanali a favore dello stesso benefi ciario.

Per il trasferimento di denaro è prevista una commissione di servizio che varia in base all’ammontare della somma 
inviata ed al paese di destinazione. Nel caso in cui l’invio di denaro venga fatto in una valuta diversa dall’euro, si 
applica anche il “tasso di cambio” calcolato da Western Union più volte al giorno in base ai tassi di riferimento dei 
cambi disponibili sui mercati valutari internazionali. 

Per il dettaglio delle condizioni economiche puoi consultare il Foglio Informativo del servizio disponibile presso tutte 
le Agenzie UniCredit e sui siti www.unicredit.it e www.agenziatu.it



DOPO AVER ATTIVATO IL SERVIZIO,

PUOI INVIARE DENARO 
TRAMITE SPORTELLI 
BANCOMAT E TOTEM 
MULTIFUNZIONE.

È DISPONIBILE LA RETE UNICREDIT 
DI 7.700 SPORTELLI BANCOMAT (ATM), 
E OLTRE 2.100 TOTEM MULTIFUNZIONE 
PRESENTI SU TUTTO IL TERRITORIO 
NAZIONALE.

ACCEDI 
AL SERVIZIO

SELEZIONA 
INVIO DENARO

SCEGLI 
LA VALUTA

SCEGLI IL 
BENEFICIARIO

CONTROLLA E 
CONFERMA I DATI

INSERISCI I DATI 
DELLA RIMESSA

   Inserisci la tua carta 
Bancomat/Genius Card 
e seleziona il menù 
Altri Pagamenti.

   Seleziona il servizio 
Rimesse Western Union.

    Da questa schermata 
accedi alla funzione 
di invio rimesse ed hai 
anche la possibilità di 
cancellare/modifi care una 
rimessa già effettuata.  

   Seleziona il benefi ciario 
della tua rimessa.

   Inserisci l’importo in euro.

   Il test code è un codice 
di controllo, di 4 cifre, 
obbligatorio per alcuni 
Paesi, scelto dall’ordinante 
e da comunicare al 
benefi ciario della rimessa.

   Seleziona la valuta 
di destinazione.

   Controlla i dati inseriti, 
verifi ca l’eventuale tasso 
di cambio e conferma.

   Ritira lo scontrino in cui 
è indicato il Money 
Transfer Control Number 
(MTCN), il codice che dovrai 
comunicare al benefi ciario 
per il ritiro del denaro.

Altri Pagamenti

Invio denaro Importo Valuta

Test CodeBenefi ciario

Rimesse Western Union

CancellazioneCancellazione

Modifi ca

,00

01 02 03 04 05 06

SPORTELLI
BANCOMAT

TOTEM
MULTIFUNZIONE

Il codice MTCN e gli altri dati dell’ordine di rimessa sono riservati e non devono 
essere comunicati a nessun altro soggetto ad eccezione del benefi ciario.

BASTANO POCHI PASSAGGI:



Il codice MTCN e gli altri dati dell’ordine di rimessa sono riservati e non devono 
essere comunicati a nessun altro soggetto ad eccezione del benefi ciario.

ACCEDI
AL SERVIZIO

INSERISCI I DATI 
DELLA RIMESSA

  Inserisci i dati della tua rimessa:
 -  dati ordinante 

(seleziona il rapporto)
 -  dati della rimessa 

(seleziona benefi ciario; inserisci 
l’importo e, se richiesto, il test code: 
il codice di 4 cifre, obbligatorio 
per alcuni Paesi, scelto dall’ordinante 
e da comunicare al benefi ciario 
della rimessa).

Altri Pagamenti

Rimesse Western Union

01 02

DATI DELL’ORDINANTE

DATI DELLA RIMESSA

04
CONTROLLA E 
CONFERMA I DATI

03

   Seleziona la valuta 
di destinazione.

SCEGLI 
LA VALUTA 

Valuta

DOPO AVER ATTIVATO IL SERVIZIO, 

PUOI INVIARE 
DENARO TRAMITE 
IL SERVIZIO DI BANCA 
VIA INTERNET.

CON IL NOSTRO SERVIZIO DI BANCA VIA 
INTERNET PUOI INVIARE IL TUO DENARO 
COMODAMENTE DAL TUO PC. BASTA AVERE 
UN COMPUTER CONNESSO AD INTERNET 
E I CODICI PERSONALI DI ACCESSO 
AL SERVIZIO DI BANCA VIA INTERNET.

ONLINE

BASTANO POCHI PASSAGGI:

   Se hai aderito al Servizio di Banca 
Multicanale di UniCredit collegati al sito 
www.unicredit.it e accedi all’Area Clienti 
(link in alto a destra della pagina) digitando 
i tuoi codici di accesso.
Se hai aderito al Servizio Online Tu di 
Agenzia Tu collegati al sito www.agenziatu.it 
e accedi all’area Online Tu (link in alto a 
destra) utilizzando i tuoi codici di accesso. 

   Dal menù Altri pagamenti oppure 
da Bonifi ci e giroconti della tua pagina 
di banca via Internet seleziona 
Rimesse Western Union.

   Controlla i dati inseriti, verifica 
l’eventuale tasso di cambio e conferma 
utilizzando la password del tuo UniCredit 
Pass, Mobile Token o Password Card.

   Stampa o salva la ricevuta in cui 
è indicato l’MTCN, il codice che dovrai 
comunicare al benefi ciario per il ritiro 
del denaro.
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Messaggio pubblicitario con fi nalità promozionale. 
Per le condizioni contrattuali dei servizi e prodotti illustrati e per quanto non espressamente indicato è necessario fare riferimento ai rispettivi Fogli Informativi disponibili 
presso tutte le Agenzie di UniCredit S.p.A. e sul sito www.unicredit.it. I Fogli Informativi del “Servizio di Rimessa di Denaro (O Money Transfer) di Western Union” e del 
“Servizio Online Tu” sono altresì disponibili sul sito www.agenziatu.it. Il “Servizio di Rimessa di Denaro (O Money Transfer) di Western Union” è venduto da Western 
Union S.p.A. tramite le fi liali UniCredit S.p.A. contraddistinte UniCredit Banca, UniCredit Banca di Roma, Banco di Sicilia e Agenzia Tu UniCredit. Il “servizio di Banca 
Multicanale” e la “carta prepagata nominativa ricaricabile Genius Card” sono venduti da UniCredit S.p.A. tramite le Filiali contraddistinte UniCredit Banca, UniCredit 
Banca di Roma, Banco di Sicilia e Agenzia Tu UniCredit. La carta prepagata nominativa ricaricabile Genius Card è venduta altresì online attraverso il citato “Servizio di 
Banca Multicanale” nonché offerta attraverso il sito www.unicredit.it. Il “servizio Online Tu” è venduto da UniCredit S.p.A. esclusivamente tramite le Filiali contraddistinte 
Agenzia Tu UniCredit. L’accesso al “Servizio di Rimessa di Denaro (O Money Transfer) di Western Union” e l’invio di una rimessa possono essere effettuati allo sportello 
esclusivamente nelle Filiali “Agenzia Tu UniCredit” da titolari di conto corrente in essere presso le medesime Filiali o da titolari di carta prepagata nominativa ricaricabile 
Genius Card acquistata tramite le medesime fi liali. 

SPORTELLI BANCOMAT E TOTEM MULTIFUNZIONE
Una rete di 7.700 ATM e oltre 2.100 Totem Multifunzione

TELEFONO
Servizio Clienti UniCredit 800.57.57.57
Servizio Clienti Agenzia Tu 800.991.905

AGENZIA
3.900 Agenzie in Italia

ONLINE
unicredit.it
agenziatu.it


